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90%



–

СИСТЕМЫ ВЕБ-АНАЛИТИКИ

ОПТИМИЗАТОРЫ КОНВЕРСИЙ. 

А/В ТЕСТЫ. КОЛЛТРЕКИНГ. 

ТЕЛЕФОНИЯ. CMS. CRM. ERP. 1C.

САЙТ. ОНЛАЙН СЕРВИСЫ.

TABLEAU. MICROSOFT POWER BI

БАЗЫ ДАННЫХ. АГРЕГАЦИЯ 

ДАННЫХ. ВИЗУАЛИЗАЦИЯ 

ДАННЫХ. ДАШБОРДЫ. 

СКВОЗНАЯ АНАЛИТИКА. 
АВТОМАТИЗАЦИЯ

GTM. ИНТЕГРАЦИИ. ФИЛЬТРЫ. 

СКРИПТЫ. ИМПОРТ-ЭКСПОРТ 

ДАННЫХ



МИФ №1
ЛУЧШАЯ МЕТРИКА –
ПОКАЗАТЕЛЬ ОТКАЗОВ



МЕТОД
ПОДСЧЕТА % ОТКАЗА

ОТКАЗОМ СЧИТАЕТСЯ ПОСЕЩЕНИЕ 
САЙТА С ПРОСМОТРОМ ОДНОЙ 
СТРАНИЦЫ. НО НА САМОМ ДЕЛЕ, 
ОТКАЗ ЗАСЧИТЫВАЕТСЯ ТОГДА, 
КОГДА В ХОДЕ ПОСЕЩЕНИЯ КРОМЕ 
ПРОСМОТРА СТРАНИЦЫ  НЕ БЫЛО 

ЗАФИКСИРОВАНО НИКАКИХ ДРУГИХ 
ДЕЙСТВИЙ. Т. Е., ВСЕ ПОСЕЩЕНИЯ, У 
КОТОРЫХ ЗАФИКСИРОВАНО 
ТОЛЬКО ОТКРЫТИЕ СТРАНИЦЫ –
ЯВЛЯЮТСЯ ОТКАЗАМИ. ПРИ ЭТОМ 

ВСЕМ ОТКАЗАМ АВТОМАТИЧЕСКИ 

ПРИСВАИВАЕТСЯ  00 СЕКУНД 
ВРЕМЕНИ НА САЙТЕ.

КОЛ-ВО ОТКАЗОВ / 

КОЛ-ВО ПОСЕЩЕНИЙ 



40-60%

70-90%

20-40%

10-30%

70-98%

МИФ №1

В СРЕДНЕМ ПО БОЛЬНИЦЕ



МИФ №2
УНИКАЛЬНЫЕ ПОСЕТИТЕЛИ 
САЙТА ЯВЛЯЮТСЯ 
РЕАЛЬНЫМИ ЛЮДЬМИ



МИФ №3
КОНВЕРСИЯ 1% 
ЭТО ПЛОХО



МИФ №3
КОНВЕРСИЯ 1% 
ЭТО ПЛОХО

ЕСТЬ ПОКАЗАТЕЛИ ПО КАЖДОЙ 

ОТДЕЛЬНОЙ ЦЕЛИ 

ПРИМЕНИМЫХ КО ВСЕМ ПРОЕКТАМ ДАЖЕ В 

РАМКАХ ОДНОЙ КОНКРЕТНОЙ ТЕМАТИКИ

- ЭТО ТОТ, 

КОТОРЫЙ МОЖЕТ СЕБЕ ПОЗВОЛИТЬ ВАШ 

БИЗНЕС  ПРИ ТЕКУЩИХ УСЛОВИЯХ, ЧТОБЫ 

ПОЛУЧАТЬ ПРИБЫЛЬ!



МИФ №4
ЧЕМ БОЛЬШЕ КЛИКОВ, ТЕМ ЛУЧШЕ

ОСНОВНАЯ ЗАДАЧА

РЕКЛАМЫ В ИНТЕРНЕТЕ –

ПОСЕЩАЕМОСТЬ САЙТА

= 

В НОЯБРЕ УПАЛ ТРАФИК?
ВСЕ ПРОПАЛО!



1000 ПОСЕЩЕНИЙ = 1000 РУБ.

1000 ПОСЕЩЕНИЙ = 100 РУБ.

1000 ПОСЕЩЕНИЙ = 10 РУБ.

ПРИ ЕДИНОМ ОБЪЕМЕ ТРАФИКА
ПРИБЫЛЬ РАЗНАЯ. В ФОРМУЛЕ НЕ
ХВАТАЕТ КАКОГО-ТО ПАРАМЕТРА,
КОТОРЫЙ И МЕНЯЕТ РЕЗУЛЬТАТ ?

1000 ПОСЕЩЕНИЙ * Х = 100 РУБ.

ЧТО ЖЕ ЭТО ЗА ТАИНСТВЕННЫЙ 

Х?

ВАЖНЕЙШИЙ ЭЛЕМЕНТ, 

КОТОРЫЙ ЗАБЫВАЮТ УКАЗЫВАТЬ 

В ФОРМУЛЕ  УСПЕХА, Х — ЭТО 
МАРКЕТИНГ. 

И БОЛЕЕ ПРАВДИВАЯ ФОРМУЛА 

УСПЕХА ИНТЕРНЕТ-БИЗНЕСА 

БУДЕТ ВЫГЛЯДЕТЬ ТАК:

ТРАФИК*МАРКЕТИНГ = ПРИБЫЛЬ

ЕСЛИ МАРКЕТИНГ РАВЕН 0, ИЛИ 

БЛИЗОК К НУЛЮ, ТО В 

РЕЗУЛЬТАТЕ  ТРАФИК*0 = 0$

ТРАФИК БЕЗ МАРКЕТИНГА БЕСПОЛЕЗЕН!



МИФ №5
ЧЕМ БОЛЬШЕ ПОКАЗАТЕЛЬ 
ВРЕМЕНИ НА САЙТЕ, ТЕМ 
ЛУЧШЕ

ПРИ РАСЧЕТЕ ДЛИТЕЛЬНОСТИ
ПРЕБЫВАНИЯ НА САЙТЕ ВРЕМЯ
ПРОСМОТРА ПОСЛЕДНЕЙ
СТРАНИЦЫ В ТЕЧЕНИЕ ОДНОЙ
СЕССИИ СЧИТАЕТСЯ КАК 00:00:00,
ПРОСМОТР ТОЛЬКО ОДНОЙ
СТРАНИЦЫ ЗА СЕССИЮ ТАКЖЕ
СЧИТАЕТСЯ 00:00:00 (ДАЖЕ ЕСЛИ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ЧИТАЛ СТРАНИЦУ
10 МИНУТ).

ПРИ ЭТОМ НУЛЕВОЕ ВРЕМЯ
УЧИТЫВАЕТСЯ ПРИ РАСЧЕТЕ
СРЕДНЕЙ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ
ПОСЕЩЕНИЙ, ЗАНИЖАЯ РЕАЛЬНЫЙ
ПОКАЗАТЕЛЬ ВРЕМЕНИ НА САЙТЕ!



(10:00)

(10:05) 

(10:06)

ВЫХОД

СТРАНИЦА 1 

(9:00) 

СТРАНИЦА 2 

(9:01)

СТРАНИЦА 3

(9:06) 

ВЫХОД

(14:00) 

(14:15) 

(14:16)

ВЫХОД

ANALYTICS СЧИТАЕТ ВРЕМЯ ПРЕБЫВАНИЯ НА
СТРАНИЦЕ КАК РАЗНИЦУ МЕЖДУ ВРЕМЕНЕМ
ВХОДА НА СТРАНИЦУ И ВРЕМЕНЕМ ПЕРЕХОДА НА
СЛЕДУЮЩУЮ СТРАНИЦУ. Т.О., ДЛЯ СТРАНИЦЫ 3
ВО ВСЕХ СЛУЧАЯХ НЕТ ВОЗМОЖНОСТИ
ОПРЕДЕЛИТЬ ВРЕМЯ ПРЕБЫВАНИЯ НА НЕЙ, Т.К.
ANALYTICS НЕ МОЖЕТ ПОЛУЧИТЬ ВРЕМЯ ВЫХОДА
С САЙТА, И ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ПРЕБЫВАНИЯ ТРЕТЕЙ
СТРАНИЦЫ ЗАСЧИТЫВАЕТСЯ КАК 00:00:00 ВО ВСЕХ
ТРЕХ СЛУЧАЯХ, ХОТЯ В СТАТИСТИКУ ВНОСИТСЯ
ПОЛНОЦЕННЫХ 3 ПОСЕЩЕНИЯ И 9 ПРОСМОТРОВ.

В ДАННОМ СЛУЧАЕ ПОЛУЧАЕМ:

СУММАРНАЯ ДЛИТЕЛЬНОСТЬ 
ПРЕБЫВАНИЯ НА САЙТЕ С УЧЕТОМ 

ТОЛЬКО СТРАНИЦ 1 И 2:

(10:05-10:00)+(10:06-10:05)+(9:01-

9:00)+(10:06-10:01)+(14:15-14:00)+(14:16-

14:15) = 5+1+1+5+15+1 = 28 МИНУТ.

СРЕДНЯЯ ДЛИТЕЛЬНОСТЬ 
ПРЕБЫВАНИЯ НА САЙТЕ (28 МИНУТ/3 

ПОСЕЩЕНИЯ): 9:20.

НА САМОМ ДЕЛЕ ЭТО НЕ ОТВЕЧАЕТ 
ДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТИ.



МИФ №6
ЧЕМ БОЛЬШЕ ГЛУБИНА 
ПРОСМОТРА, ТЕМ ЛУЧШЕ



ИСТОЧНИКИ ТРАФИКА:
ПРЯМОЙ (TYPE-IN /DIRECT)

ОРГАНИЧЕСКИЙ (ORGANIC/ПОИСКОВЫЙ)

РЕФЕРАЛЬНЫЙ (REFERRAL/ССЫЛКИ)

ПЛАТНЫЙ (PAID SEARCH/DISPLAY/ МЕТКИ)

СОЦИАЛЬНЫЙ (SOCIAL)

ПРОЧИЙ (РАССЫЛКИ, НЕОПРЕДЕЛЕНН  И Т.Д.)

КОНВЕРСИИ:
СТРАНИЦА (ЗАХОД НА URL, ГЛУБИНА, ВРЕМЯ…) 

СОБЫТИЕ  (НАЖАТИЕ, ОТПРАВКА, СКРОЛЛ И ПР.)

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ (СОВОКУПНОСТЬ 

ЦЕЛЕЙ, ДОСТИГНУТЫХ В ОПРЕДЕЛЕННОМ ПОРЯДКЕ)

АССОЦИИРОВАННЫЕ (МНОГОКАНАЛЬНЫЕ/ 

ОТЛОЖЕННЫЕ – ВСЯ ЦЕПОЧКА ПЕРЕХОДОВ)



– 1) 





42%

37%

16%

4%

1



ЭКОНОМ - 20% 20% 11% 15% 23% 22%
ГЕО 41% - 25% 20% 39% 40% 26%
ИПОТЕКА 4% 2% - 1% 3% 14% 2%
ЦЕНА 60% 53% 38% - 60% 53% 81%
ОТДЕЛКА 18% 22% 19% 13% - 43% 15%
ОТ ЗАСТРОЙЩИКА 3% 2% 10% 1% 4% - 1%
ГОТОВЫЕ ДОМА 74% 41% 30% 49% 43% 31% -



МИФ №7
БОЛЬШЕ ЗВОНКОВ
БОЛЬШЕ ПРОДАЖ

? 



ВЫ УВЕРЕНЫ, ЧТО ВАС
НЕ ОБМАНЫВАЮТ?

ЗАСТРОЙЩИКИ, ОБЪЕКТЫ 

КОТОРЫХ БЫЛИ В ЗАДАНИИ: 





СРЕДИ ВСЕХ КЛИЕНТОВ CALLTOUCH СВЫШЕ 50 ЗВОНКОВ В ТЕЧЕНИЕ МЕСЯЦА



ДОЛЯ КЛИЕНТОВ
С ПОДОЗРИТЕЛЬНЫМИ ЗВОНКАМИ

СРЕДИ КОМПАНИЙ С

СОМНИТЕЛЬНЫМИ

ЗВОНКАМИ 7-24% ЗВОНКОВ 
С ПЛАТНОГО ТРАФИКА С

ОПИСАННЫМИ 

ПРИЗНАКАМИ

В СРЕДНЕМ

12% ЗВОНКОВ С CPC
СОМНИТЕЛЬНЫ



ЗВОНКИ С ПОДМЕННЫХ

НОМЕРОВ

ПРОВЕРКА АКТИВНОСТИ НОМЕРА В
ТЕЧЕНИЕ НЕДЕЛИ ПОСЛЕ ЗВОНКА



МИФ №8



ХАОС СНАРУЖИ ХАОС ВНУТРИ



КОНТРОЛЬ ОТ ВХОДА ДО СДЕЛКИ И LTV




