
5 шагов к созданию 

популярного 

community-центра

Олеся Никитенко 

Директор Департамента торговой недвижимостиaccent.ru



ТОРГОВЫЙ ЦЕНТР 

СОКОЛЬНИКИ

КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТЫ

Локация 
Русаковская ул., 31 (м. Сокольники)

Год постройки 
2009

Площадь (GBA)
23 821 кв.м

Площадь (GLA)
11 195 кв.м

Заполненность
98% 

Арендаторы
75 (в т.ч. Перекресток, ХЦ)

Парковочные места
98 мест



МЫ ЗАДАЛИ СЕБЕ ВОПРОС



КАК ПРЕВРАТИТЬ 

“СОКОЛЬНИКИ” В 

ПОПУЛЯРНЫЙ COMMUNITY 

ЦЕНТР? 



ШАГ №1. 

МЫ СОЗДАДИМ 

ПРОСТРАНСТВО
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MAKE IT 

INSTRAGRAMMABLE!



ШАГ №2. 

МЫ СОЗДАДИМ 

БРЕНД



БРЕНД КАК 

ОТРАЖЕНИЕ 

ЦЕННОСТНЫХ 

ОРИЕНТИРОВ 

РАЙОНА 

Брендинговое агентство 

Smart Heart



ШАГ №3. 

МЫ ОБЪЕДИНИМСЯ С

МЕСТНЫМИ 

СООБЩЕСТВАМИ



cообщества ≠ 
местные 
сообщества 



COMMUNITY-
МЕНЕДЖЕР: 

Отвечает  за управление опытом и 

общением с участниками сообществ

Занимается созданием и 

поддержкой UGC-систем.

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82


ШАГ №4. 
ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ





ШАГ №5. 
МЫ ИНТЕГРИРУЕМ 

АДАПТИРОВАННЫЕ ФОРМАТЫ



АДАПТИРОВАННЫЕ ФОРМАТЫ

ГОРОДСКИЕ ФОРМАТЫ:
ИКЕА
ЛЕРУА МЕРЛЕН
ГЛОБУС

РАЙОННЫЕ ФОРМАТЫ:
APPLE BOX ОТ ЗОЛОТОГО 
ЯБЛОКА
M MOBILE

ГОРОДСКАЯ 
ИНФРАСТУКТУРА
МФЦ
МУЗЕЙНЫЕ ДЕПОЗИТАРИИ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Олеся Никитенко 

Директор Департамента торговой недвижимости


