
Главное — не уйти в минус. Как 
оптимизировать расходы УК, чтобы это 
не привело к еще большим затратам?

Павел Люлин

Генеральный директор управляющей компании SVN, д.э.н.

pavel.lyulin@svn.com

www.facebook.com/pavel.lyulin

www.svneastward.ru
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Поле для оптимизации
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Объём услуг

Налоги

Накладные

Прибыль 
УК



• Ежедневные проверки по чек-листу

• Привязка промежуточных результатов работы 
УК к ежемесячному вознаграждению

• Внеплановые ночные проверки

• Операционная отчётность (графики 
обслуживания, таблица координации 
арендаторов, отчёт о происшествиях)

• Онлайн доступ к системе видеонаблюдения

• Использование кросс-контроля с помощью 
разных подрядчиков (охрана, FM)

• Опрос арендаторов

Контроль работы внешней УК
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• Более удобный сервис как заказчику услуг, так и 
арендаторам 

• Избавляет собственника объекта от головной 
боли и позволяет сосредоточиться на ключевых 
компетенциях: повышение дохода, развитие

• За счёт объединения административных 
функций и комплексной автоматизации 
процессов можно экономить до 15% от 
стоимости каждой услуги

• Отчеты и документы сразу по всем видам 
деятельности

Служба одного окна
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• Чек-лист (количество)

• Ход-тест

• Видео-контроль 

• (избранный)

Контроль работы охраны
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• Внезапные ночные 

проверки

• Проверка знаний в обходе

• Периодическая проверка 

документов



• «Мертвые души»

• 12/24

• Удостоверения

• Люди и люди

• Прибыль, скрытая в 
зарплате

Как ЧОП обманывает заказчиков
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Чек-лист проверки
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90% – 3 %

85% – 7%

80% – 10%

<80% – 14%


