


Как повысить конверсию канала, 
если снизить его стоимость 
невозможно

Анастасия Глухих, старший менеджер по работе с ключевыми клиентами



База данных CRM 

Яндекс Аудитории

Интернет 
маркетинг

Набор поддающихся контролю 
инструментов, продуктов 
и процессов маркетинга, 
которые используют 
в стремлении вызвать 
желаемую ответную реакцию 
со стороны рынка

Продвижение 
бренда

Обработка 
спроса

Помощь 
в принятии 

решений

Voice
Search

& Connected car

Видеосеть

Контекст 

Смарт-баннеры
Ретаргетинг

Геосервисы

Комплекс 
маркетинга Я. Главная

Dooh

Медиасервисы

Яндекс Метрика

Карты

Дзен

Я.Авто

Алиса

Станция

Знатоки



Показ контекстной рекламы после медийного воздействия

Формирование

интереса

Помощь в принятии

решения

Сегменты

перешедших на сайт

Работа с целевой 

аудиторией
Общение с клиентами

Сегменты

видевших баннер/

видео

Маркетинговая коммуникация внутри Яндекса

Видеосеть

Корректировки ставок и таргетинг

Обработка 

спроса

Коммуникации

Медийная реклама в Директе
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› Баннер на Главной в Директе
› Видеосеть Яндекса
› Баннеры
› Геосервисы

Формирование 
интереса
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Спорт

Блогеры Киберспорт

ТВ Фильмы и сериалы 

Мультфильмы 

Знаковые события

Варианты видео-контента
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Яндекс.Эфир

Эфир Эфир — точка входа для смотрения 
различного профессионального 
и развлекательного контента.

Культовые авторские программы 
и собственные шоу 

Центр смотрения легального видео 
в интернете, с подпиской и без
различного профессионального контента. 



Возможность продвижения своих 
видео-ресурсов в рамках 
сервиса Яндекс.Видео

Кампания поисковая – с таргетингом
по ключевым словам, оплата 
производится за клик по видео 

Эксперимент. Продвижение видео-контента



9

› Директ
› Метрика
› Аудитории

Обработка спроса
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Настройки Директа

› Структура кампании

› Геотаргетинг

› Стратегия под цели бизнеса

› Ключевые цели

› Кампании всех типов

› Корректировка ставок 
на целевую аудиторию

› Работа с мобильной 
аудиторией

› Ретаргетинг и подбор 
аудитории

› Прописан счётчик Метрики

› Соответствие текста запросу 
и посадочной странице

› Группы объявлений

› Конкурентные преимущества

› Уникальное товарное 
предложение

› Быстрые ссылки и описания

› Уточнения

› Отображаемая ссылка

› Виртуальная визитка

› Все варианты изображений

› Полнота семантического ядра

› Релевантность

› Вложенные ключевые фразы

› Минус-слова и минус-фразы

› Лишние минус-слова

› Корректировка дублей 
и пересечений

› Нецелевые запросы

› Без статуса «Мало показов»

› Успешное прохождение 
модерации

Кампании Объявления Запросы



11Данные Яндекса. 7 окт'19 – 13 окт'19

Форматы рекламы

Домен 1 Домен 2 Домен 3 Домен 4 Домен 5 Домен 6 Домен 7 Домен 8 Домен 9

Широкоформатные изображения да нет да да да да да да да

Видеодополнения (свои) нет нет нет нет нет нет да нет нет

Медийная реклама в Директе да нет да нет нет да да да да

Площадки: сети да нет да да да да да да да

Баннер на поиске нет нет да да нет нет да нет нет

Графические объявления да нет да нет нет да да да нет

Мобильные объявления да нет нет да нет да да нет нет



12Данные Яндекса. 7 окт'19 – 13 окт'19

Настройки объявлений и групп объявлений

Домен 1 Домен 2 Домен 3 Домен 4 Домен 5 Домен 6 Домен 7 Домен 8 Домен 9

Отображаемая ссылка 100% 100% 100% 100% 76% 100% 100% 100% 95%

Мало показов 14% 21% 4% 1% 6% 14% 5% 1% 11%

Быстрые ссылки (4 шт.) 100% 100% 75% 48% 100% 99% 98% 100% 82%

Описания быстрых ссылок 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% 0%

Описания быстрых ссылок (4 шт.) 100% 100% 49% 54% 100% 100% 91% 100% 0%

Визитка 100% 100% 99% 100% 100% 100% 98% 100% 84%

Счетчик Метрики 100% 100% 100% 89% 100% 100% 100% 100% 92%

Несколько объявлений в группе 96% 0% 91% 90% 89% 81% 87% 100% 1%



Данные о пользователях и реклама

СЕГМЕНТЫ/ЦЕЛИ 
МЕТРИКИ

CRM-ДАННЫЕ APPMETRICA ПИКСЕЛЬ

Яндекс.Аудитории



14Данные Яндекса. 7 окт'19 – 13 окт'19

Работа с целевой аудиторией

Домен 1 Домен 2 Домен 3 Домен 4 Домен 5 Домен 6 Домен 7 Домен 8 Домен 9

Аудитории да нет да да да да да да нет

Аудитории Пиксель нет нет нет нет нет нет да нет нет

Аудитории Сегмент на основе

данных метрики
нет нет нет нет нет нет нет нет нет

Аудитории CRM да нет нет да нет нет да нет нет

Аудитории Гео-окружность да нет да нет нет да да да нет

Ретаргетинг да нет да да да да да да да

Корректировки по полу и возрасту да нет да да да да да да да
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› Ретаргетинг
› Смарт-баннеры
› Яндекс Недвижимость

› Знатоки
› Алиса

Помощь пользователям 
в принятии решения
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От миллиарда голосовых запросов в месяц
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Voice Search Яндекс Станция

Алиса
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Технологии умного дома от Яндекса

Интеграция с устройствами 
от разных производителей через 
открытое API на платформе 
Я.Диалоги. 

В ближайшее время добавим больше 
производителей и устройств



Примеры голосовых команд

19



Яндекс.Знатоки для организаций

В марте TheQuestion присоединился 
к Яндексу, и сейчас мы создаём 
объединенный сервис вопросов 
и ответов, где ответы можно получить 
от профессионалов в своей области

DAU сервисов – 1,5млн пользователей



Экспертный подход
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Страница Партнёра в Знатоках

› Здоровье
› Авто
› Еда
› Наука и технологии
› Отношения
› Кино
› Путешествия
› Интернет



Повышаем конверсии от рекламы

› Работаем с качеством рекламы

› Экспериментируем с новыми форматами

› Используем нестандартные решения для общения 

с аудиторией



a.glukhikh@yandex-team.ru

Анастасия Глухих

Старший менеджер по работе с ключевыми клиентами

mailto:a.glukhikh@yandex-team.ru

