
Как научить продавцов 
правильно общаться с 

покупателями?



Как научить покупателей 
правильно общаться с вашим 

брендом?





Страницы сотрудников –
личное пространство?



Связь с клиентом стала 
двусторонней



Принцип «Клиент всегда 
прав» и информационная 

вседозволенность



Информационные 
стратегии застройщика

или
Найди себя в 

«Игре престолов»



Стратегия игнора

• Не имеем 
официальных 
страниц

• Не мониторим 
альтернативные

• Не кормим 
троллей



Рекламная стратегия

• Жестко 
модерируем 
официальную 
страницу

• Создаем 
позитивное 
инфополе



Стратегия наблюдателя

• Внедряем 

наблюдателей во все 

сообщества

• Не вступаем в 

дискуссии

• Исправляем 

возможное, 

игнорируем троллей



Стратегия ботов

• Внедряем ботов 

во все 

сообщества

• Пытаемся гасить 

ботами негатив



Стратегия подкупа 
и заговора

• Договариваемся с 

администраторами 

альтернативных групп

• Создаем псевдонезависимые

группы 

• Делаем информационные 

вбросы



Стратегия соседского 
сообщества

• Минимально 

модерируем

• Позволяем жильцам 

общаться

• Отвечаем на вопросы

• Отрабатываем негатив 

или миримся с ним



• Стратегия работы в социальных 
сетях должна быть

• Стратегия должна быть гибкой 
• Стратегия должна подкрепляться 

реальными делами



Вы никогда не победите 

весь негатив



Кто Я? 

• Работаю в сфере недвижимости с 2001 года, 

• С 2001 по 2005 год – PR-менеджер в Агентстве
«Бекар»

• С 2003 по 2005 год занимала должность пресс-
секретаря Гильдии Управляющих и девелоперов.

• С 2005 по 2007 год возглавляла отдел продвижения
Becar Realty Group. 

• С 2007 по 2009 руководила проектом Commercial Real 
Estate North West, 

• С 2009 по 2013 директор PR-агентство NAI Becar
Promotion (PR-агентство при консалтинговой
компании).

• С 2013 владею PR-агентством «Медиатор»


