
РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОДАЖИ

КАК ПРАВИЛЬНО ПРИВЛЕКАТЬ 
ПОКУПАТЕЛЕЙ ИЗ ДРУГИХ 

ГОРОДОВ?



НЕГРОБОВА 
ВАРВАРА

Digital agency NECTARIN

Руководитель группы 
Недвижимость



13 объектов в Санкт-Петербурге 

6 объектов в Москве

География продаж: Владивосток, Екатеринбург, 
Петропавловск-Камчатский, Магадан, Мурманск, Новый 
Уренгой, Нижневартовск, 
Южно-Сахалинск, Сургут, Хабаровск, Якутск, Норильск, 
Иркутск, Архангельск. 



БРИФ 
Клиент: АО ЦУН Группа Эталон

Целевая Аудитория: М/Ж, 25+; интересы: покупка квартиры в Москве и Санкт-Петербурге, 
вложение инвестиций

ГЕО: Владивосток, Екатеринбург, Петропавловск-Камчатский, Магадан, Мурманск, Новый 
Уренгой, Нижневартовск, Южно-Сахалинск, Сургут, Хабаровск, Якутск, Норильск, Иркутск, 
Архангельск. 

KPI: Целевые обращения – звонок или заявка на сайт kupietalon.ru совершенные физическим 
лицом лично с целью консультации по приобретению жилой недвижимости от застройщика 
в Санкт-Петербурге или Москве. 



РЕШЕНИЕ 
АГЕНТСТВА
NECTARIN



1 этап медиапланирование

Лидогенерация
в соц.сетях

CPA-сеткиКонтекстная реклама

50% 
бюджета

30% 
бюджета

20% 
бюджета



Wordstat.Yandex



Wordstat.Yandex



МЕДИА-МИКС

Лидогенерация
в соц.сетях

CPA-сеткиКонтекстная реклама

20% 
бюджета

60% 
бюджета

20% 
бюджета



КРЕАТИВЫ

Было



КРЕАТИВЫ
Стало



ЦЕЛЕВАЯ 
АУДИТОРИЯ



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ:

Иркутск

По брифу: М/Ж, 25+; интересы: покупка квартиры в Москве и Санкт-Петербурге, 
вложение инвестиций

Владивосток

Екатеринбург

Петропавловск-
Камчатский

Магадан

Мурманск
Архангельск

Новый Уренгой

Сургут
Нижневартовск

Хабаровск, Южно-Сахалинск

ЯкутскНорильск



Сегментирование целевой аудитории *

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ:

Родители студентов Семьи с детьми, 

готовые к переезду 

Инвесторы 

*данная сегментация выявлена, благодаря прослушиванию и тегированию всех звонков 
специалистами агентства Nectarin



КРЕАТИВЫ

Родители студентов



КРЕАТИВЫ

Семьи с детьми, 

готовые к переезду 



КРЕАТИВЫ

Инвесторы 



ДИНАМИКА
СПРОСА



WORDSTAT



WORDSTAT



БАРЬЕРЫ 



Региональные отделы продаж были 

перегружены обработкой нецелевых 

звонков, а целевые просто не были 

приняты менеджерами.

В Ы Я В Л Е Н Н Ы Е  П Р О Б Л Е М Ы  В  Х О Д Е  Р Е К Л А М Н О Й  

К А М П А Н И И :



В Ы Я В Л Е Н Н Ы Е  П Р О Б Л Е М Ы  В  Х О Д Е  Р Е К Л А М Н О Й  

К А М П А Н И И :
Спам-атаки 
Большое количество звонков с 
московским 
кодом. При перезвоне на данные 
номера было выявлено, что номера 
не существуют. 



В Ы Я В Л Е Н Н Ы Е  П Р О Б Л Е М Ы  В  Х О Д Е  Р Е К Л А М Н О Й  

К А М П А Н И И :

Нецелевые звонки
На подменные номера с 
региональными кодами, а так же 
кодом 8(800) поступали не 
целевые звонки, с запросом об 
услугах предыдущим владельцам 
данных номеров.



ТЕХНОЛОГИЯ 
АГЕНТСТВА NECTARIN

Специалисты агентства Nectarin с 
помощью системы CoMagic 
прослушивали все звонки 



МЕРЫ 
ОПТИМИЗАЦИИ 
РЕКЛАМНОЙ 
КАМПАНИИ:Проблема была решена закупкой 

подменных номеров у Ростелекома, ранее 
не используемых ни в каких рекламных 
кампаниях

НЕЦЕЛЕВЫЕ ЗВОНКИ



МЕРЫ 
ОПТИМИЗАЦИИ 
РЕКЛАМНОЙ 
КАМПАНИИ:Включение функции дополнительного 

фильтра

СПАМ-АТАКИ



РЕЗУЛЬТАТЫ:

Качество целевых обращений увеличилось в 3 раза 

Знание бренда в регионах присутствия выросло на 

167%
Качество целевых обращений увеличилось в 2 раза 



СПАСИБО!


