


Каналы коммуникации с клиентом:

• Наружная реклама
• Реклама на радио
• Медийная реклама и автоматизированные

выгрузки объявлений на спец сайтах.
• Контекстная реклама.
• Системы ретаргетинга.
• Таргетированная реклама по аудитория DMP
• SERM и SEO
• Мобильное реклама.

Весь входящий трафик аккумулируется и
сегментируется в специальных системах CRM

Работа с отложенным спросом.
Практическое применение омниканальности.



Каналы продаж:

• Сайт проекта
• Сторонние страницы 
• Офис продаж
• Мобильное приложение

Продажи

Обращение

Формирование 
запроса

Обработка 
запроса

Интернет реклама

Офлайн реклама

PR|SMM

Продукт



До 36% сгенерированного входящего трафика имеют
статус «Отложенный спрос».

Использование персонализированных предложений и
возвращение аудитории превращают
отложенный спрос в сделки.

клиент

Реклама

Сайт/CRM

сомнение

Поиск информации о 
проекте

отказ SERM/PR

Ремаркетинг, 
DPM

отказ

обращение

показ

сделка

Реальное движение входящего трафика, от 1 контакта до сделки. 
Сегментация аудитории.



Оперативное управление акционными предложениями
и экспозицией.

Анализ данных CRM позволяет формировать как точечные
рекламные кампании на определенные аудитории, так и
кампании с общими посылами.

Таргетированные рекламные кампании позволяют увеличить
конверсии целевое обращение в продажи до 14%.
При общем соотношении всех маркетинговых трат по
отношении к выручке в 2,4%.




