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инвестиций в сотрудника



Ключевые тренды

Цифровая 
революция

Нематер-ая

экономика

Экологичность

Социально-
демограф-кие 

изменения

Глобализация Урбанизация



Влияние трендов на HR

CRM, big data, 
роботизация, II, 

изменение 
профессий

Инновации & 
креативность

Культура, климат, 
ментальное 

здоровье

mindfullness

Омоложение Vs
Старение

Women 
enforcement



Чему учить? Что эффективно?

Hard skills

Мотивация

Soft skills

Ценности

Целостная 
личность

KPI



Оценка инвестиций

Источники влияния и обучения

1. Тренинг и коучинг

2. Руководитель

3. HR

4. Старшие коллеги (наставник, key opinion)

Обучение – венчурные вложения с 
низким уровнем риска


