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Сегодня я расскажу:

● Как digital изменил продажи в недвижимости

● Как повысить эффективность отдела продаж

● Что вы можете сделать, чтобы не терять клиентов



Что изменилось в продажах недвижимости за 10 лет?

2008 г.



Почему это происходит?



Часто работают в exel + PDF + CRM



Как должно быть

CRM



Как работает мой отдел продаж

5 менеджеров

по продажам

3 000 исходящих 

звонков/месяц
10 000  писем и 

сообщений/месяц



CRM
— система управления взаимоотношениями с клиентами 



CRM. Воронка продаж

Новая заявка Потребности

выявлены

Встреча/показ Резерв Принимают

решение

Согласование

договора



CRM. Контакты

Имя клиента

Телефон

E-mail

Комментарии

Карточка клиента



История отношений с клиентом

Сделка, 2к ЖК Аксиома E-mail, 14.10.2018

Запись звонка, 15.10.2018



CRM. Задачи

10 Задач 8 Задач 10 Задач 10 Задач 25 Задач 13 Задач



Контроль основных показателей

Сколько звонков

Сколько отправленных писем

Сколько выполненных задач за день



Каталог в CRM



Максимальное предоставление информации



Максимальное предоставление информации



Максимальное предоставление информации



Система бронирования

Менеджер

Может просматривать каталог, 

бронировать квартиру на N дней.

Старший менеджер

Просматривать каталог, 

бронировать квартиру на N 

дней и продлять бронь.

Руководитель

Может просматривать каталог и 

бронировать квартиру на любой срок.

Стажер

Может просматривать каталог, и 

оставлять заявки на бронирование

старшему сотруднику/руководителю.



● Один менеджер может работать сразу с 400 клиентов

● Рост выручки на 30%

● Клиенты не теряются

● Хранится история всех коммуникаций

● Вы всегда знаете, что происходит в отделе продаж

Что дает отраслевая CRM



● Установить базовую версию отраслевой CRM

● Перенести работу отдела продаж в одну систему 

● Начать регулярно анализировать показатели

● Послушать звонки ваших менеджеров

Что можно сделать прямо сейчас 



Какими бы крутыми не были ваши менеджеры, 

отраслевая CRM их усилит
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