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Распределение трафика
на сайтах застройщика

Объект стандарт-класса,
с сайта ЖК 2 000 обращений в месяц

Такси •••••••••••••••••••••••••••••••••• 5 %

Чаты ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 5 — 7 %

Обратные звонки •••••••••••••••••• 88 — 90 %



Общий трафик на сайт 
ЖК стандарт-класса

Такси •••••••••••••••••••••••••••••••••• 0,05 %

Чаты ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 0,05 %

Обратные звонки •••••••••••••••••• 0,5 %



CallBack курильщика



CallBack курильщика



CallBack курильщика



CallBack здорового человека



Аудитория мессенджеров







Результаты
Сайт с номером •••••••••••••••••••••• 4 500 обращений

Целевых обращений •••••••••••••••• 1 700

Внедрение callback •••••••••••••••••• +20%

Внедрение мессенджеров •••••••••+5%

Целевых обращений •••••••••••••••• +30%
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количества
обращений



В среднем — 11% от общего числа прямых звонков
приходится на заявки c сайта

При ручной обработке — 15% заявок теряются





Советы

Тестируйте новые каналы 
коммуникаций

Детально прорабатывать обработку
лидов с сайта 



Лидогенерация из соцсетей



Список платформ
с лидогенерацией

ВКонтакте

Facebook

Instagram

Одноклассники

My target



Cреднее время обработки заявки
от 1 до 24 часов



Как делаем мы









При качественной обработке —
конверсия из соцсетей:

5,8% в визиты; 
1,5%  в продажи

Статистика





На конверсию влияют: 
— Качество и скорость обработки
— Дизайн и персонализация виджетов 

Выводы
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— Сохранять историю и информацию по источникам 

— Создавать омниканальную систему для управления    
всеми заявками 
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Главное:
— Создавать карту клиента для правильной оценки    

эффективности рекламной кампании 

Выводы



Выживает умнейший

Charles Robert Darwin
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