
Как девелоперу сформировать позитивное 
информационное поле в социальных сетях



О проекте

• Проект комплексной застройки 
комфорт-класса

• Расположен в Московском 
районе города

• Несколько очередей 
строительства

• Всего ок. 8 500 квартир, из них 
завершено 3 750 квартир

• Проживает ок. 2 500 семей

• Покупатели: 70% - жители СПб 
и ЛО, 30% - региональные 
покупатели



Официальные
группы ЖК 



Задачи открытой группы ВК:
• Создание позитивного имиджа объекта

• Информирование дольщиков и потенциальных покупателей о 

преимуществах ЖК, акциях и новостях

• Ответы на вопросы, общение с потенциальными покупателями

• Воспитание «адвокатов бренда»

• Работа с сообществом дольщиков в контролируемом 

пространстве



Прирост группы

• На сегодняшний 

день в открытой 

группе 7 430 

подписчиков

• В среднем 

порядка 1000 

реакций в месяц
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Динамика вовлеченности в контент

Реакции Переходы



Закрытые группы для жителей
• Канализация неизбежного негатива, решение 

проблем

• Работа с жителями, ответы на вопросы по 

конкретному дому

• Мониторинг ситуации



Прирост и посещаемость
закрытых групп



Работа с контентом в открытых 
группах

Интересный 
контент

Вовлеченный 
подписчик

Растет время 
взаимодействия 

с брендом



Вовлекающий контент это:

• Опросы

• Маршруты по району

• Видео и фотоотчеты

• Викторины и розыгрыши

• Размещение актуальной информации (интерьерные 

решения, новости арендаторов, новости стройки)



Работа с пожеланиями 
аудитории, ответы на вопросы



Воспитание «адвокатов бренда»



Вовлечение в добрососедские 
активности



Освоение новых площадок

• Апрель 2017 – 10 

подписчиков

• Март 2018 – 1417 

подписчиков



Немного статистики

• Активная аудитория группы ВК – порядка 1000 человек

• В закрытых группах присутствуют 65% жителей 

(в 2016 г. – 50%)

• 20% повторных покупок

• 98% квартир продается до сдачи дома



Как это работает?

Заинтересован
ный подписчик

Активный 
подписчик

Адвокат 
бренда

Адвокат 
бренда

Рекомендация Продажа
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