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Концепция «умного города» ИЦ «Сколково»

СКОЛКОВО – ЦИФРОВОЙ ГОРОД, 
ОРИЕНТИРОВАННЫЙ НА ЧЕЛОВЕКА

ПОДХОД, ОРИЕНТИРОВАННЫЙ НА ЧЕЛОВЕКА КАК «КЛИЕНТА» ГОРОДА: 
ИЗМЕРЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА И КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

УЛУЧШЕНИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ С ПОМОЩЬЮ ТЕХНОЛОГИЙ, ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБСЛУЖИВАНИЯ И УДОВЛЕТВОРЕНИЯ НУЖД

РЕЗИДЕНТОВ ГОРОДА

ЦИФРОВИЗАЦИЯ СЕРВИСОВ, ОСНОВНЫЕ KPI:
 % АУДИТОРИИ, ПОТРЕБЛЯЮЩЕЙ ЭЛЕКТРОННЫЕ СЕРВИСЫ;
 СТЕПЕНЬ ДОСТУПНОСТИ И УДОБСТВА WEB-САЙТОВ;
 ЧИСЛО ONLINE ТРАНЗАКЦИЙ;
 % ONLINE УСЛУГ;
 ЧИСЛО УНИКАЛЬНЫХ ПОСЕТИТЕЛЕЙ СЕРВИСНЫХ WEB-САЙТОВ;
 ЧИСЛО ЗАПРОСОВ УСЛУГ (ОБРАЩЕНИЙ);
 ЧИСЛО УЧАСТНИКОВ ГОЛОСОВАНИЙ ПО ВАЖНЫМ ВОПРОСАМ;
 УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ;

Сколтех
(студенты, постдоки, 

персонал)Гости
1-3 тыс. чел. 
ежедневно

Работники объектов 
обслуживания

Работники 
офисов

Жители 
города

ГОРОДСКАЯ ЭКСПЛУАТАЦИЯ - ОСНОВАННАЯ НА ОБРАБОТКЕ ДАННЫХ

ЦИФРОВИЗАЦИЯ СЕРВИСОВ ЭКСПЛУАТАЦИИ НЕДВИЖИМОСТИ, ОСНОВНЫЕ KPI:
 ПРИМЕНЕНИЕ ПРЕВЕНТИВНОГО ПОДХОДА К ТОИР;
 ДОСТУПНОСТЬ ПОЛНОЙ ИНФОРМАЦИИ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ОБ ОБЪЕКТАХ

ЭКСПЛУАТАЦИИ;
 СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ НА ЭКСПЛУАТАЦИЮ;
 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТРЕБУЕМОГО УРОВНЯ SLA;
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Потребители городских моделей

ГОРОДСКАЯ СРЕДА
• МОНИТОРИНГ СОСТОЯНИЯ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

• МОНИТОРИНГ КОМФОРТНОСТИ СРЕДЫ

ПРОЖИВАНИЯ

• АНАЛИЗ И КОНТРОЛЬ СООТВЕТСТВИЯ ЭКОЛОГИЧЕСКИМ

СТАНДАРТАМ

• АНАЛИЗ И КОНТРОЛЬ КОМФОРТНОСТИ СРЕДЫ

МОБИЛЬНОСТЬ, 
ТРАНСПОРТ

• АКТУАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЩЕСТВЕННОМ

ТРАНСПОРТЕ

• НАВИГАЦИОННЫЙ СЕРВИС

• ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ВРЕМЕНИ

ПЕРЕДВИЖЕНИЯ ПО ТЕРРИТОРИИ

• АНАЛИЗ И КОНТРОЛЬ ПОТОКОВ (ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ, 
ТРАНСПОРТНЫХ И ДР.)

• ТРАНСПОРТНАЯ МОДЕЛЬ

БЕЗОПАСНОСТЬ

• КНОПКА ЭКСТРЕННОЙ СВЯЗИ С СИТУАЦИОННЫМ ЦЕНТРОМ

(НА ОСТАНОВОЧНЫХ ПУНКТАХ)
• БЕЗОПАСНАЯ ГОРОДСКАЯ СРЕДА

• ИНТЕГРАЦИЯ ГОРОДСКИХ СЕРВИСОВ С СИСТЕМАМИ

ДОСТУПА НА ТЕРРИТОРИЮ (АВТОМАТИЗАЦИЯ РАБОТЫ

ПРОПУСКОВ)

• ПОЛНАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ КОНЦЕПЦИИ БЕЗОПАСНОГО

ГОРОДА

• СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ ЖИТЕЛЕЙ

• ЕДИНЫЕ ПОДХОДЫ К АВТОРИЗАЦИИ

ГОРОДСКАЯ

ИНФРАСТРУКТУРА

• УПРАВЛЕНИЕ И МОНИТОРИНГ (ВЫВОЗА МУСОРА, 
ОСВЕЩЕНИЯ ТЕРРИТОРИИ)

• ЭФФЕКТИВНАЯ ЭКСПЛУАТАЦИЯ И ДИСПЕТЧЕРИЗАЦИЯ

(АНАЛИЗ ИЗНОСА ОБОРУДОВАНИЯ, 
АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ СБОР СИГНАЛОВ И

ПОКАЗАТЕЛЕЙ)
• ПРОДЛЕНИЕ СРОКА СЛУЖБЫ ОБЪЕКТОВ ГОРОДСКОЙ

ИНФРАСТРУКТУРЫ

• ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ НАДЕЖНОСТИ И БЕЗОТКАЗНОСТИ

ИНФРАСТРУКТУРЫ

• АВТОМАТИЗАЦИЯ ОПЕРАЦИЙ (СБОР ПОКАЗАНИЙ СЧЕТЧИКОВ, 
ИНФОРМИРОВАНИЕ О НЕИСПРАВНОСТЯХ)

• ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ СЕРВИСА И УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

• СБОР И АНАЛИЗ ГОРОДСКИХ ДАННЫХ ПО РАЗЛИЧНЫМ

ПАРАМЕТРАМ

• МОДЕЛИРОВАНИЕ И АНАЛИЗ ГОРОДСКИХ ТЕНДЕНЦИЙ

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ НЕДВИЖИМОСТЬЮ
• УПРАВЛЕНИЕ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ МОДЕЛЬЮ ЗДАНИЯ

• УПРАВЛЕНИЕ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ МОДЕЛЬЮ ГОРОДА

• УПРАВЛЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ И РЕМОНТАМИ

• УПРАВЛЕНИЕ ОСНАЩЕНИЕМ РАБОЧИХ МЕСТ

• УПРАВЛЕНИЕ СТОИМОСТЬЮ ЭКСПЛУАТАЦИИ

• МОБИЛЬНОЕ РАБОЧЕЕ МЕСТО ИНЖЕНЕРА

• УПРАВЛЕНИЕ РАБОЧИМИ ПРОСТРАНСТВАМИ

• УПРАВЛЕНИЕ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬЮ ЗДАНИЙ

• УПРАВЛЕНИЕ ЗАКАЗ-НАРЯДАМИ И СЕРВИСНЫМИ УСЛУГАМИ

• УПРАВЛЕНИЕ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ ИНФРАСТРУКТУРОЙ

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРЕЕЗДАМИ

• УПРАВЛЕНИЕ ИМУЩЕСТВОМ ВКЛЮЧАЯ УПРАВЛЕНИЕ

СОСТОЯНИЕМ

• УПРАВЛЕНИЕ ОХРАНОЙ ТРУДА

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ СТРОИТЕЛЬСТВОМ

• УПРАВЛЕНИЕ СТРОИТЕЛЬНЫМИ ПРОЕКТАМИ

• МОНИТОРИНГ СТРОИТЕЛЬСТВА

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ (ЖИТЕЛИ, РАБОТНИКИ ИЦ) ГОРОДСКАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ (ФОНД), СЛУЖБЫ ЭКСПЛУАТАЦИИ
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Ключевые заинтересованные стороны

ИЦ 
«Сколково»

Инвесторы
Резиденты

Сколтех

Фонд 
«Сколково»

Государство

Эксплуатирующие 
организации

Строительные 
организации

Аренда парковок 

Аренда помещений

Инженерные сервисы

ЖКХ, Телеком

Образование

Городские сервисы

Медицина

Бытовые услуги

Сводные показатели Масштабируемость Управляемость Эффективность

Обеспечение уровня качества 
сервиса

Контролируемость эксплуатации

Ремонтопригодность

Энергоэффективность

• МИНИМАЛЬНЫЙ СРОК
ОКУПАЕМОСТИ ПРОЕКТА

• МИНИМАЛЬНЫЕ ЗАТРАТЫ

• СТАБИЛЬНЫЙ ПОТОК
АРЕНДАТОРОВ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

• ГАРАНТИИ ВОЗВРАТА ИНВЕСТИЦИЙ
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Вечная дилемма: Планирование города и позиция инвестора

ЦЕЛИ ГОРОДСКОГО РАЗВИТИЯ

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ

СЕРВИСЫ

ВЫСОКОЕ КАЧЕСТВО ЖИЗНИ

ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ

УПРАВЛЕНИЯ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ОСНОВА

БЛАГОУСТРОЕННОСТЬ / LIVABILITY

РОБОТОСПОСОБНОСТЬ / WORKABILITY

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ / SUSTAINABILITY

ЦЕЛИ ИНВЕСТОРА

МИНИМАЛЬНЫЙ СРОК

ОКУПАЕМОСТИ

МАКСИМАЛЬНАЯ ПРИБЫЛЬ

МИНИМАЛЬНЫЕ ЗАТРАТЫ

ГАРАНТИИ ВОЗВРАТА ИНВЕСТИЦИЙ

СТАБИЛЬНЫЙ ПОТОК ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ПОЛНАЯ СДАЧА В АРЕНДУ ОФИСОВ, 
ПАРКОВОК И Т.Д.
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Подход Сколково к реализации «умного города»

ГОРОДСКИЕ СЕРВИСЫ

СКОЛКОВЧАНЕ

И ПОСЕТИТЕЛИ ГОРОДА

ГОРОДСКАЯ ПЛАТФОРМА ИНФОРМАЦИОННОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ

ГОРОДСКАЯ ПЛАТФОРМА МОНИТОРИНГА И СБОРА ДАННЫХ

ГОРОДСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА
ГОРОДСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

(ДОРОГИ, ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ ТРАНСПОРТНАЯ СИСТЕМА, СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ И КОНТРОЛЯ

ПРАВОПОРЯДКА, ИНЖЕНЕРНЫЕ СЕТИ, ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННАЯ ИНФРАСТРУКТУРА)

DATA PLATFORM

SERVICES PLATFORM
CRM+БИЛЛИНГ+ТЕЛЕМАТИКА

ИНТЕРФЕЙСЫ: WEB И МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ, КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ

ЦЕНТР, МЕССЕНДЖЕРЫ, СОЦСЕТИ
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Концепция «умного города» ИЦ «Сколково»
Информационные модели

1. Информационная модель территории

1.1 Цифровая карта и планы

1.2 Цифровая модель местности (ЦММ)

1.3 Цифровая модель инженерных сетей

1.4 Цифровая модель рельефа

1.5 Цифровая модель растительности

1.6 Цифровая модель дорог   

1.7 Информационная модель безопасности территории («безопасный город»)

2. Информационные модели зданий (BIM)

2.1 Архитектурная информационная модель

2.2 Конструктивная информационная модель

2.3 Информационная модель инженерных систем

2.4 Информационная модель автоматизации здания

2.4 Информационная модель безопасности объекта

3. Информационная социотехническую модель территории

3.1 Транспортная модель

3.2 Модель поведения людей при ЧС

3.3 Модель инвестиционной привлекательности территории

3.4 Другие модели

4. Расчетные модели

4.1 модели транспортных потоков

4.2 гидравлические модели

4.3 аэродинамическая модель города

4.4 модель комфортности среды (здания, территория)

4.5 модель энергоэффективности

4.6 экологическая модель

4.7 другие модели

ГОРОДСКАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ ВКЛЮЧАЕТ:
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Примеры применения информационных моделей в Сколково

ЭКСПЛУАТАЦИЯ ГИПЕРКУБ
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Прототип городской информационной модели

3D ПАСПОРТИЗАЦИЯ ОБЪЕКТОВ ГОРОДСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

3D КАРТА ГОРОДА ДОСТУПНАЯ ЖИТЕЛЯМ

• ИНФОРМАЦИОННЫЕ МОДЕЛИ ГОРОДСКИХ ИНЖЕНЕРНЫХ
СЕТЕЙ

• РАСЧЕТНЫЕ МОДЕЛИ СЕТЕЙ

• ИНТЕГРАЦИЯ С СИСТЕМАМИ МОНИТОРИНГА И
АВТОМАТИЗАЦИИ

• СЛУЖБА ЭКСПЛУАТАЦИИ АКТУАЛИЗИРУЕТ ДАННЫЕ В
СИСТЕМЕ
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Городская эксплуатация

Снижение стоимости владения 
городской инфраструктурой:
• На этапе планирования
• На этапе проектирования
• На этапе эксплуатации

ОБЕСПЕЧИТЬ МАКСИМАЛЬНУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЭКСПЛУАТАЦИИ ГОРОДСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ И ЗДАНИЙ И СФОРМИРОВАТЬ ИНСТРУМЕНТЫ

ДЛЯ ПРИНЯТИЯ ОБОСНОВАННЫХ РЕШЕНИЙ В РАМКАХ УПРАВЛЕНИЯ ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ ОБЪЕКТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИЙ

ИНФОРМАЦИОННОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ И ЛУЧШИХ МИРОВЫХ ПРАКТИК.

СКОЛКОВО - ГОРОД, ОСНОВАННЫЙ НА ОБРАБОТКЕ ДАННЫХ
ЦИФРОВИЗАЦИЯ СЕРВИСОВ ЭКСПЛУАТАЦИИ

НЕДВИЖИМОСТИ, ОСНОВНЫЕ KPI:

 ПРИМЕНЕНИЕ ПРЕВЕНТИВНОГО ПОДХОДА К ТОИР;
 ДОСТУПНОСТЬ ПОЛНОЙ ИНФОРМАЦИИ

ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ОБ ОБЪЕКТАХ ЭКСПЛУАТАЦИИ;
 СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ НА ЭКСПЛУАТАЦИЮ;
 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТРЕБУЕМОГО УРОВНЯ SLA;
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ПРЕДПОСЫЛКИ ФОРМИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ «УМНОГО ГОРОДА»
Что нужно городским службам эксплуатации?

Единая Нормативно-справочная информация по инженерным сетям

Мобильные приложения для сервисного обслуживания
• Сопровождение заказ-наряда
• Перечень плановых сервисных мероприятий и их график

Паспортные данные по каждому объекту в виде информационной 
модели:
• Идентификация объекта
• Гео-привязка объекта
• 3D исполнительная модель объекта
• Заводские данные
• Сервисные данные
• Характеристики жизненного цикла

Централизованная система хранения и управления 
информационными моделями :
• Информационная база по всем объектам
• Онтология городской среды

ДЕТАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ОБО ВСЕХ ОБЪЕКТАХ НА ТЕРРИТОРИИ ИЦ «СКОЛКОВО».
АВТОМАТИЗИРОВАННЫЙ КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА СЕРВИСА. ИНТЕГРАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ.

Интеграция с системами:
• Картографическим сервером
• Серовером документооборота
• С системой CRM  службы «Одного окна»
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Управление требованиями: Государство, Бизнес, Жители

Требования 

заинтересованных 

сторон

Требования к 

подсистеме

Системные 

требования

Спецификация

Rev  A
Rev   B

Rev  B

 Непрерывный процесс всего жизненного 
цикла объекта

 Состовная часть единого процесса от 
требований до городского сервиса 

 Оценка требований и расстановка 
приоритетов: 

o по сложности реализации;

o по значимости результата;

o по производным 
ценностям/сложностям;

 Динамическая провязка с составом 
объекта;

 Наглядная инфо-графика

Требования Документы
Данные

(PBS, GBS, Оборудование, 

городские сервисы, 

Технические решения)
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