
Управление продажами: 
инструменты систематизации и формирования 
положительного имиджа компании



Общая проблема. И для недвижимости тоже.

Пропущенные 
звонки

Нецелевой 
трафик

Плохая 
обработка

???



Доли обращений (недвижимость)

Целевые (обработанные)

Нецелевые

Нет ответа

Проанализировано более 1 000 000 
обработанных звонков



Сайт

CallTracking.ru

Клиент 
с UTM-метками Иванов Иван, 

Санкт-Петербург

Петров Петр, 
Москва

Сидорова Даша, 
Новосибирск

Получаем данные в реальном 
времени до момента звонка

Основываясь на данных, 
сервис принимает 
решение, КУДА делать 
переадресацию, чтобы 
максимизировать 
доходность

Умные переадресации



Учет и оповещения

• Умные переадресации

• Регистрация обращений

• SMS уведомление (Telegram!)



80%
звонков плохо 

обрабатываются
операторами или не 

обрабатываются вовсе



Как это работает?

Загружаем звонки

Погружение в бизнес Удобные отчеты



Экспертные рекомендации







Что это за звонок?
Кто это?



● Не купил

● Не произвел offline активностей

● Не выходит на связь (телефон не доступен)

● Телефон всегда отключен (silence SMS, HLR 
запросы)

● Трафик приведенный рекламным 
агентством (или CPA сетями)

● Данные из GA подозрительны

● Произвел звонок с подозрительного номера 
(номер слишком похож на другие)

● Сомнительность абонента выявилась при 
отслушивании



Василий Быков, 
Директор по продукту
+7 (499) 558-31-34 #336 
vasiliy.bykov@calltracking.ru 
   

Улучшим конверсию  
звонков в продажи

      

facebook.com/calltracking.ru 

mailto:kirill.pistsov@calltracking.ru
http://www.facebook.com/calltracking.ru


callscoring.ru

промокод: REM
(100 звонков бесплатно)


