
Главные тенденции массовых 

потребительских предпочтений. Какие 

тренды наметились сегодня в поведении 

покупателей и что необходимо учитывать 

при формировании программ лояльности
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Персонализация и кастомизация
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Омниканальность
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Эффект новизны
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Ценность свободного времени
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Геймификация
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