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СОСТАВ УСЛУГ ПО АУДИТУ СЛУЖБЫ ЭКСПЛУАТАЦИИ2
Анализ организационной структуры 
подразделения эксплуатации

Проверка наличия стандартных 
документов подразделения 
эксплуатации (правил, регламентов, 
форм для взаимодействия с 
арендаторами и т.п.)

Выборочное анкетирование 
арендаторов на предмет 
удовлетворенности оказываемыми 
услугами, анализ результатов

Проверка соблюдения вопросов охраны 
труда и техники безопасности, включая 
наличие необходимых аттестаций, 
наличие средств защиты и т. д.

Проверка деятельности служб:
- инженерно-технической;
- уборки;
- охраны;
- приема посетителей.

Подготовка альтернативного бюджета 
эксплуатации объекта



МЕТОДОЛОИЯ ПРОВЕДЕНИЯ АУДИТА3

❶

Сбор исходной информации об службе 
(структура, должностные инструкции, 
штатное расписание, и т.д.)

❷

Собеседования с 
ключевыми сотрудниками

Процесс заполнения 
фотографий рабочего 

дня (7 дней)

Обследование 
эксплуатируемого 

объекта

Изучение 
документации 

на объекте

Анализ полученной 
информации, 

выполнение расчетов

❼Верстка
отчета

❸

❻

❺

❹



ИССЛЕДУЕМАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ4



ИНТЕРВЬЮ5

Интервью с ключевыми сотрудниками



ПРОВЕРКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ6
Структура службы, штатное расписание, привлекаемые подрядчики, задачи службы, должностные
инструкции, укомплектованность персоналом с учетом выполняемых задач, пути оптимизации.

Оснащенность службы инструментом, техникой, условия ее содержания,
внешний вид сотрудников, достаточность бытовых помещений и их содержание.

Экспресс-оценка состояния 
инженерного оборудования и 
элементов отделки здания.

Оценка существующих процедур 
выполнения ежедневного 
технического обслуживания (ЕТО), 
планово-предупредительных работ 
(ППР), текущих и профилактических 
ремонтных работ на Объекте.

Проверка ведения документации и отчетности (паспорта, журналы, графики, инструкции, правила и т.п.).

Экспресс-оценка качества уборки мест 
общего пользования, санитарных узлов, 
технических и служебных помещений, 

фасадов, прилегающей территории.

Оценка существующих процедур 
выполнения уборки на Объекте, 

обращение с химией, реагентами и 
расходными материалами;

Оценка концепции безопасности 
объекта и пропускного режима 

(порядок организации пропускного 
режима, распределение потоков 

людей и автотранспорта);

экспресс-оценка качества работы 
службы охраны (вежливость, наличие 

сотрудников на постах охраны, 
фактическое соблюдение порядка в 

местах общего пользования).



ОТЧЁТЫ ПО ОСМОТРАМ7



АНАЛИЗИРУЕМЫЕ  ПРОЦЕССЫ8



ОПТИМИЗАЦИЯ ШТАТНОЙ СТРУКТУРЫ9



ПРИМЕРНАЯ  СТОИМОСТЬ  И  СРОКИ10

Хочешь организовать службу 
эксплуатации оптимально???

Спроси профессионалов рынка 
сколько это стоит.

Минимальный срок – от 4-х недель

Стоимость – от 600 000 I 800 000 руб.   до ...



Спасибо за внимание!

С БЕЗУКОРИЗНЕННЫМ ПРОШЛЫМ  - В ПЕРСПЕКТИВНОЕ БУДУЩЕЕ

A DISTINGUISHED PAST – A DINAMIC FUTURE

УПРАВЛЕНИЕ НЕДВИЖИМОСТЬЮ

PROPERTY  MANAGEMENT
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