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SMM: СТРАТЕГИИ ОНЛАЙН-ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ  
ДЛЯ ДЕВЕЛОПЕРОВ.  
НАИБОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫЕ РЕСУРСЫ ПРОДВИЖЕНИЯ 
ПРОДВИЖЕНИЯ ЖИЛОГО КОмПЛЕКСА В СОЦСЕТЯх
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МАРКЕТИНГОВАЯ СТРАТЕГИЯ:
•	Мероприятия
•	PR
•	Реклама
•	Digital
•	Исследования	конкурентов
•	Развитие	продуктовой	линейки
•	И	многое-многое	другое

DIGITAL ЭТО:
•	Сайт
•	E-mail	маркетинг
•	Контент-маркетинг	
•	SMM
•	Приложения
•	Игры
•	Прочие	интерактивы,	осуществляемые	через	

цифровые	коммуникации

SMM ЭТО:
Разговор	с	вашей	аудиторией	на	удобной	ей	площадке	
и	на	понятном	ей	языке.	Инструмент	эффективен,	если	
вы	четко	понимаете,	что,	в	какие	сроки	и	от	кого	хотите	
получить.

ГДЕ ПРОИСХОДИТ:
•	Социальные	сети
•	Блог-платформы

•	Форумы
•	СМИ	с	пользовательским	контентом

 КАНАЛЫ В РОССИИ:
•	Одноклассники
•	Вконтакте
•	Facebook
•	Instagram
•	ЖЖ
•	Twitter
•	Youtube
•	Отраслевые	площадки

РЕШАЕТ ЗАДАЧИ:
•	Коммуникация	от	лица	компании
•	Обратная	связь
•	Построение	лояльного	коммьюнити
•	Самопрезентация
•	Повышение	узнаваемости
•	Приток	трафика	на	сайт
•	Создание	определенного	образа
•	Каталогизация
•	Дополнительное	стимулирование	к	принятию	решения

SMM — ЭТО НЕ ПРОДАЖИ!

ЦЕЛИ И ЗАДАчИ ВАшЕГО БИЗНЕСА ОПРЕДЕЛЯюТ ЦЕЛИ И ЗАДАчИ 
мАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ
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1.	Покупатель	недвижимости	на	первичном	рынке
часто	приобретает	«воздух»	—	товар,	которого	в
наличии	еще	нет.	После	приобретения	«воздуха»	у
клиента	начинается	период	ожидания,	когда	объект
строится,	но	деньги	за	него	уже	заплачены.	На	этом
этапе	необходимо	сохранять	лояльность	покупателя,
поддерживая	с	ним	постоянную	связь,	отвечая	на	его
вопросы	и	снижая	его	беспокойство.

2.	От	30	до	70%	сделок	на	рынке	недвижимости
проходит	по	рекомендациям.	По	статистике
профильных	компаний,	один	довольный	клиент	может
привести	4-5	друзей	и	знакомых.

3.	Есть	категория	клиентов	особенно	в	сегментах
бизнес,	премиум	и	выше,	которые	готовы	к
долговременному	сотрудничеству,	то	есть	они	могут
совершать	сделки	неоднократно	для	себя,	для
родственников	или	с	целью	инвестиций.	При	этом
лояльность	к	компании	часто	может	быть	решающим
фактором	при	принятии	решения	о	покупке.

ОСОБЕННОСТИ РЫНКА НЕДВИЖИмОСТИ
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ПОчЕмУ ВАЖНО РАБОТАТь С СОЦСЕТЯмИ ДЛЯ РЫНКА 
НЕДВИЖИмОСТИ?

По	данным	наших	клиентов,	покупатели	недвижимости
активно	используют	инновации	в	общении	и	постоянно
пользуются	социальными	сетями	и	сервисами
и	при	этом	стали	гораздо	менее	восприимчивы
к	традиционным	маркетинговым	инструментам.
Поэтому	современная	программа	лояльности,	которые
используют	наши	клиенты,	часто	включает	в	себя
взаимодействие	с	клиентом	одновременно	через
различные	социальные	сети.
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КАК СТРОИТь РАБОТУ? 

1. СОЗДАЙТЕ СТРАТЕГИЮ
•	Ваша	аудитория
•	Цель,	задачи
•	Площадки
•	Инструменты
•	Механики
•	Бюджет	на	рекламу
•	Прогноз	эффективности

2. ПРОДУМАЙТЕ РЕАЛИЗАЦИЮ
•	Контент-план	(неделя,	2	недели,	месяц)
•	Корректировка	—	ежедневно!
•	Интерактивы	(1-2	раза	в	месяц)
•	Реклама	(ситуативно)

3. АНАЛИЗИРУЙТЕ
•	Ситуация	у	конкурентов
•	Ситуация	в	стране
•	Что	вообще	в	мире	делается?
•	Что	нового	у	нас?	(задачи	и	реклама)

4. ПОСЧИТАЙТЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬ
•	Какие	были	задачи	и	решены	ли	они?
•	Стоимость	привлечения
•	Охват	(платный	и	органический)
•	Вовлечение
•	Конверсия	на	сайт
•	Звонки

5. ОПРЕДЕЛИТЕСЬ С KPI
•	Создание	клуба	лояльных	поклонников	страницы,	

регулярно	обсуждающих	посты;
•	Рост	запросов	на	услуги	и	консультации;
•	Обратная	связь	с	покупателями,	рост	числа	

вовлеченных	клиентов	(ответы	на	вопросы,	работа	с	
негативными	комментариями);

•	Увеличение	внимания	к	бренду	со	стороны	
профессиональных	участников	рынка.

•	Сокращение	расходов	на	рекламу.
•	Сокращение	расходов	на	службу	по	работе	с	

клиентами.
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6. НЕТ БЮДЖЕТА. ЧТО ДЕЛАТЬ?
•	Специальные	программы	(тривиальный	контент	или	

автопостинг,	осторожно!)
•	Буду	вести	сам,	работа	в	цейтноте	и	попытка	объять	

необъятное

	

•	Школьники-студенты	—	не	решают	бизнес-задач,	
могут	загубить	имидж	компании

•	О,	я	буду	платить	процент	с	прибыли!	—	Нет!
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FACEBOOK, ВКОНТАКТЕ ТРЕНДЫ:
•	Борьба	официальных	страниц	брендов	за	«место	под	

солнцем»	в	ленте	подписчика	
•	Приоритет	промо-постов	и	продуктовой	рекламы	

(монетизация	Facebook)
•	Рост	популярности	тематических	групп
•	Необходимость	использования	рекламного	бюджета
•	Приоритет	эффективных	SMM-инструментов	перед	

креативными
•	Необходимость	быстрого	и	качественного	

реагирования	для	бренда	для	нейтрализации	
негативных	упоминаний	и	сохранения	имиджа

•	Рост	объема	коммуникаций	между	брендом	и	
пользователем

•	Улучшение	качества	контента	в	сторону	полезности	
для	пользователя	—	практической	или	эмоциональной

•	Рост	ценности	создаваемого	подписчиками/клиентами	
контента,	рост	активностей,	связанных	с	его	
получением

ЭФФЕКТИВНЫЕ КАНАЛЫ ПРОДВИЖЕНИЯ
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СОВЕТЫ В FACEBOOK И ВКОНТАКТЕ:
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КЕЙС 1:
ДАЕМ КЛИЕНТУ 5 МИНУТ СЛАВЫ!

КЕЙС 2
ПУБЛИКУЕМ ИНТЕРЕСНЫЙ РАЗВЛЕКАТЕЛЬНЫЙ  
И ВОВЛЕКАЮЩИЙ КОНТЕНТ
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КЕЙС 3
ИСПОЛЬЗУЕМ КОНТЕНТ ПОДПИСЧИКОВ,  
ДАЕМ ИМ ПЕРСОНАЛЬНОЕ ВНИМАНИЕ 

КЕЙС 4
ПРОВОДИМ УВЛЕКАТЕЛЬНЫЕ КОНКУРСЫ, 
ВЫХОДИМ ИЗ ОФФЛАЙНА В ОНЛАЙН
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КЕЙС 1:
РАБОТА С НЕГАТИВОМ 

КЕЙС: 
ИНТЕРВЬЮ С ИЗВЕСТНОЙ ЛИЧНОСТЬЮ, 
ДЕМОНСТРАЦИЯ ПЛЮСОВ ЖИЗНИ В ОБЪЕКТЕ 
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КЕЙС 1
СОЗДАЕМ ИНФОГРАФИКУ О ПРОДУКТЕ — ОБЪЕКТЕ 
НЕДВИЖИМОСТИ

КЕЙС 2
ПРОВОДИМ ОНЛАЙН-ОПРОСЫ  
СРЕДИ ЖИТЕЛЕЙ
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КЕЙС 1:
СОЗДАЕМ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ  
ИНТЕРЕСНЫХ ТЕМ

КЕЙС 2
РАЗМЕЩАЕМ ИНФОРМАЦИЮ,  
ИНТЕРЕСНОМУ КАЖДОМУ
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КЕЙС 1
РАЗМЕЩАЕМ ПОЛЕЗНУЮ ИНФОРМАЦИЮ  
ДЛЯ БУДУЩИХ НОВОСЕЛОВ

КЕЙС 2
ДЕЛАЕМ РЕПОРТАЖИ ИЗ ОБЪЕКТОВ  
НЕДВИЖИМОСТИ
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КЕЙС 1
ПУБЛИКУЕМ ПОЛЕЗНЫЙ ДЛЯ ЧИТАТЕЛЯ  
И РАЗВЛЕКАЮЩИЙ ЕГО КОНТЕНТ

КЕЙС 2
СОЗДАЕМ ПОЗИТИВНУЮ ИНФОГРАФИКУ



laika
D I G I T A L

laika
D I G I T A L

ТРЕНДЫ:
•	Рост	интереса	к	соцсети,	наплыв	желающих	продавать
•	Засилье	массфоловинга,	накруток	и	спама,	запрет	и	

бан	массфоловинга
•	Всплеск	популярности	и	постепенное	остывание	к	

акциям	вроде	GIveAway	и	SFS
•	Проведение	вовлекающих	конкурсов
•	Привлечение	блогеров	и	селебритис	(платное,	

бесплатное,	бартер)
•	Появление	рекламы	в	Instagram	(стоимость	

привлечения	пользователя,	как	и	объем	потраченных	
бюджетов	расходятся

INSTAGRAM
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СОВЕТЫ В INSTAGRAM:
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хОчУ ПРОДАВАТь В INSTAGRAM!
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Конкурс Фото клиента с товаром или приглашение «за кулисы»
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Каталог «в движении» Контент подписчиков
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Работа с блогером/селебритис Реклама
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TWITTER

ТРЕНДЫ:
•		Twitter	ввел	кнопку	«Купить».	Чтобы	воспользоваться	

этим	функционалом,	компания,	рекламирующая	свои	
товары	в	Twitter,	должна	присоединиться	к	партнерам	
соцсети.	После	чего	можно	прикрепить	кнопку	к	посту,	
при	нажатии	на	нее	появляется	окно	с	информацией	
о	товаре	и	форме	оплаты.	Деньги	поступают	напрямую	
продавцу.	Однако	этот	функционал	доступен	лишь	
пользователям	США	(в	партнерстве	с	Twitter	три	
крупные	e-commerce	платформы	—	Bigcommerce,	
Demandware	и	Shopify.

•	Twitter	придумал	видео-приложение	с	онлайн-
трансляцией	—	Periskope

СОВЕТЫ:
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PERISKOPE

ТРЕНДЫ:
•	Вброс	рекламного	бюджета	в	продвижение	канала
•	Следствие:	ангажированный	переход	селебритис	в	

соцсеть
•	Невнятная	аудитория	в	соцсети	(модели,	подростки,	

гопники)
•	Треш	в	каналах	и	комментариях,	началась	блокировка	

за	нецензурную	лексику
•	Уже	появились	способы	накрутки	лайков
•	Ограниченный	срок	хранения	видео	и	доступ	к	нему
•	Непонятная	монетизация
•	Конкуренция	с	Instagram	и	Youtube
•	Польза	для	рынка	недвижимости	—	возможность	

видеотрансляции	в	реальном	времени	с	объекта	
(мероприятия)с	телефона

КЕЙС
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РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ОшИБКИ

Ведение аккаунта компании от лица персонального 
профиля, а не бизнес-страницы — вас забанят!

Удаление комментариев или их неотработка
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Отсутствие стратегии по работе с негативом, негативно 
настроенными жителями и троллями, отсутствие 
реакции на негативные посты

Использование конкурсной механики с лайками: 
необходимо осторожное использование голосования 
с помощью лайков из-за возможности массовой 
накрутки голосов призоловами, как в соцсетях, так и 
на сайтах голосования. Выход — использование жюри 
и других вариантов подведения итогов
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Надежда Русина
В	моем	портфолио	—	крупные	реализованные		
интернет-проекты.	Среди	них:	создание		
и	руководство	IN.CRE.	RU	—	профессиональной	сети	
участников	рынка	коммерческой	недвижимости,	
управление	комьюнити	Square	meter,	участие		
в	группе	РЕПА,	администрирование	групп	и	страниц	
в	Интернете,	ведение	блогов.	А	до	этого	—	десять	лет	
профессиональной	журналистики	по	теме		
недвижимость	(редактор	и	обозреватель	в	изданиях:	
CRE,	порталах	SLON.RU,	BN.RU,	GZT.RU).

Ирина Огурцова
К	вашим	услугам	—	пятнидцатилетний	опыт		
работы	на	рынке	недвижимости	«по	обе	стороны	
баррикад»	—	в	области	журналистики	и	PR.	Среди	
реализованных	проектов:	разработка	PR-кампаний	
продвижения	для	загородных	поселков	и	жилых	
комплексов	для	группы	компаний	«Домострой»,	
«Стройтэкс»,	«АГ	Капитал».	Семь	лет	профессиональной	
журналистики	по	теме	недвижимость	в	журналах	
«Новый	Адрес»,	«Недвижимость	и	цены»,	«Фото-
Недвижимость»,«Молл»,	порталах	BN.RU,	domania.ru.

За	счет	разностороннего	опыта	работы	мы	можем	
предложить	не	только	отличное	понимание	технологий	
создания	и	продвижения	специализированных	страниц	
по	недвижимости	в	socialmedia,	но	и	креативный	
подход	к	созданию	контента.	Ну	и	главное	—	отличное	
знание	рынка	недвижимости,	интересов	и	потребностей	
конечных	пользователей.	Сегодня	в	нашем	портфолио	—	
более	30	реализованных	проектов	в	социальных	сетях.

ЛИДЕРЫ КОмАНДЫ


