


Коротко  
о нас 



Ключевые проблемы  
ТРЦ: 

— Слабое знание ЦА 

— Размытое позиционирование бренда 

— Отсутствие коммуникационной стратегии 

— Неэффективная Online коммуникация с аудиторией 



Внутренняя  
активность –  
основные  
инфоповоды 



Какие случаи 
встречаются чаще всего? 

Отсутствие внутренних 

мероприятий 

 
О чем вообще тогда 

говорить? Мероприятия есть,  

а Online нет 

 

Забываем про 

эффективные каналы 

коммуникации! 

Есть Offline, есть Online, 

а вовлеченности нет 

 

Что же работает 

неправильно? 



Как эффективно 
коммуницировать  
с аудиторией 
Online? 



Типовая  
коммуникационная модель 

CS Offline Рекламная 

кампания 
Результат 

Аналитика, 

повышение 

эффектив- 

ности 

Сайт SEO 

Mobile YouTube 

SMM 

E-mail 

SMS 

RTB  

Контекст 

Wi-Fi 



Сайт –  
ТРЦ в Online 



Web-site:  
 

— Атмосфера (позиционирование) 

— Современный (адаптивный, интерактивный) 

— Удобный поиск магазинов, афишы 

— Актуальный контент (и своевременный!) 

— Сбор клиентской базы (подписка на новости) 

— А еще….. 

 

 



Сайт / Витрина 
Почему нет? 





SMM  
24/7 



SMM:    
 

— Контент – план соответствует позиционированию 

— Элементы фирменного стиля 

— «Вкусный», привлекательный контент 

— Вовлекаем, разогреваем аудиторию! 

 

 

 



Игровые  
механики –  
ключ к вовлечению 





Как  
это работает 

Механика: 

— Вступить в группу 

— Сделать репост квеста 

— Написать комментарий с порядковым номером под постом 

— Не удалять пост до окончания розыгрыша 

— Охват составил более 370 000 человек 

— Приняли участие  в конкурсе около 600 человек 

— Вступило в группу 1 300 человек 

Результат: 





Задействуем  
YouTube 



 
 

Серия видеороликов 
по сегментам ЦА 



MIX 
online & offline 



Wi-Fi 

— Формирование базы посетителей 

— Встроенные системы опросов 

— Информирование о акциях и новостях 

— Рекламные блоки (монетизация) 

— Аналитика, и сбор данных 



Mobile app 

— Навигация (напр. 

Ibeacon, wi-fi, и т.д.) 

 

— Программа лояльности 



Синергия 
миксуйте каналы, 
будьте всегда на связи 



Подарок  
для участников конференции 



«Бессмысленно продолжать делать то же 
самое и ждать других результатов!» 

 Альберт Эйнштейн 



Спасибо  
за внимание! 

 

timur@media-sfera.com 

timur.ugulava 

www.media-sfera.com  

Тимур Угулава 


